TAJEKOZTATAS A 2021 JANUAR 1-TOL A KOTELEZO JOTALLASRA VONATKOZO
TORVENYI SZABALYOZAS VALTOZASAIROL

Jelen tajékoztatas nem mindsil hivatalos tajékoztatasnak, és nem pétolja a jogszabdlyok ismeretét a
termékeinket végsG fogyasztonak/maganszemélynek értékesit6 vallalkozas (a tovabbiakban
Viszonteladdnk) részérél!

A jotéllasra kotelezett fél tovdbbra is minden esetben az a véllalkozas, aki a végsé fogyaszté részére
azaz maganszemélynek (Fogyasztd: a gazdasagi, vagy szakmai tevékenység korén kivil esé célbdl
szerz6dést koté személy) értékesiti a terméket. Ennek értelmében 2021-ben is a Viszonteladénk a
jotéllasra kotelezett fél, azaz tovabbra is neki kell a jotallasi jegyet a vasarld részére kiallitani és atadni.

A jotallasi kotelezettséggel érintett termékek listdjat a 151/2003. (I1X.22.) kormanyrendelet 2021.
januar 1. napjatél hatalyos allapotanak melléklete tartalmazza. Az érintett termékkoron belll a
kotetlendl javasolt bruttd listadr szabja meg a jotallasi kotelezettség idGtartamat.

A jotdllasi jegy céglink altal rendszeresitett mintapéldanya letélthetd honlapunkrél. Adattartalmaban
ez megfelel az érvényes jogszabalyoknak. Minden esetben a Viszonteladdnk a jétallasra kotelezett, igy
az 6 adataival kell a jotallasi jegyet kitolteni. A jotallasi jegyen talalhato tajékoztatas alapjan a vevék a
torvényi kotelezettségnek megfelel6 tajékoztatasban részesiilnek.

A jotallasi igény érvényesitésének elsé |épése, hogy a meghibasodott termék atvételekor
Viszonteladdnk atvételi jegyz6konyvet készit, amelynek egy kitoltott és aldirt példanyat at kell adnia a
vevének. Az atvételi jegyz6konyv kiemelten fontos a tovabbiakban, hiszen alapjat képezi barmilyen
tovabbi Ugyintézésnek vagy esetleges jogi eljarasnak. Az atvételi jegyz6konyv egy mintapéldanya
letolthetd a honlapunkrdl.

Az lgyintézésre és tajékoztatasra vonatkozé hatarid6k szigorodtak. Javasoljuk, hogy amennyiben nem
egyértelm(i a jotallasi igény jogossaga, akkor a jotallasi kotelezettségben meghatdrozott hataridék
miatt a Viszonteladdnkhoz fordulé vevéket irdsban tajékoztassak arrdél, hogy az igényik elbiralasa és a
termék javitasa (vagy cseréje) nem fog 15 napon belll megtorténni.

Az Ggyintézéssel kapcsolatos tajékoztatast minden esetben visszakdvethetéen és igazolhatéan kell
megtenni. Ennek értelmében a telefonos tajékoztatds nem megfelel, minden esetben irdsban kell a
vasarloval kommunikalni.

Telephelylinkon szervizszolgalatot tGizemeltetlink, igy a Viszonteladdnk vevéje kdzvetleniil hozzank is
fordulhat jotallasi igényének érvényesitése sordn. Ez esetben a jétéllasi igény elbirdldsa, a termék
javitasa, vagy cseréje a mi feladatunk.

A jotallasi igény érvényesitéséhez a vevének rendelkeznie kell a vasarlast igazold szamlaval, és/vagy a
szabalyosan kitoltott és alairt/lepecsételt jotallasi jeggyel. Ezek hidnydban a jotallasi igény
érvényesitésére nincs lehetdség.
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